Prefeitura Municipal de Bento de Abreu

PORTARIA N° 580/2026 - GABREF

A Prefeita do Municipio de Bento de Abreu, Estado de Sao Paulo, no uso das
atribuigées que Ihe sao conferidas pela Lel Organica Municipal, e

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,
que dispbe sobre a participacao, a protecao e a defesa dos direitos dos usuarios dos

servicos publicos;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar o recebimento, a analise e o
encaminhamento das manifestagcoes apresentadas pelos usuarios dos servigos publicos
municipais;

RESOLVE:

Art. 1° Designar o (a) servidor (a) GABRIEL GUSTAVO DE ARAUJO SANTANA,
ocupante do cargo de Assessor de Gabinete, matricula funcional n° 911, CPF n°
455.901.728-02, para, sem prejuizo das atribuicoes proprias de seu cargo, responder
pelas atividades de Ouvidoria do Municipio de Bento de Abreu/SP, nos termos da

Lel Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Paragrafo tunico. A designacao de que trata o caput nao implica criacao de cargo
ou funcao publica, nem confere ao servidor direito ao recebimento de gratificacao ou de

qualquer outra vantagem remuneratéria, salvo disposicao legal especifica.
Art. 2° Compete ao servidor designado:

| — receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes
apresentadas pelos usuarios dos servigos publicos municipais;

Il — acompanhar o tratamento e a efetiva conclusao das manifestacées recebidas:

lll — prestar resposta conclusiva aos interessados, observados os prazos estabelecidos
na legislacao aplicavel:

IV — promover a ado¢ao de medidas destinadas a defesa dos direitos dos usuarios dos
servicos publicos;

V — auxiliar na prevencdo e na corregao de atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos na Lei Federal n°® 13.460/2017;

VI — elaborar, quando exigido, os relatorios relativos as atividades de Ouvidoria: e

VIl — desempenhar outras atividades correlatas necessarias ao funcionamento da
Ouvidoria Municipal.

Art. 3° Os orgaos e agentes publicos municipais deverao prestar ao servidor
designado as informagbées e o0s esclarecimentos necessarios ao tratamento das
manifestagdes recebidas, observados os prazos legais e a protecao das informacoes

pessoals e sigilosas. ¢ !"/
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Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao, revogando-se as
disposi¢coes em contrario.

Bento de Abreu/SP, 21 de julho de 2026.
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